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Se hizo lugar alaaccion colectivaimpetrada por 1o que se condend ala empresa demandada a restituir
alos clientes los importes ilicitamente cobrados en concepto de anticipo conjuntamente con el pago de
la primera cuota, pues las ventas se ofrecian como “en cuotas’, constituyendo ello unaviolacion ala
ley 24240.

Sumario:

1.-Corresponde hacer lugar ala accion colectivaincoaday condena alaempresa arestituir las sumas
Ilegalmente percibidas pues su conducta de productos ofrecidos en cuotas mediante el pago con un
anticipo en la primera de ellas constituye unaviolacion alaley de defensa del consumidor.

2.-En € caso debe tenerse por acreditada lailegalidad de |a operatoria desplegada por la demandada
(compraventa de productos ofrecidos a sus clientes mediante el pago en cuotas con simultédneo anticipo
delaprimerade €ellas), y toda vez que dicha actividad comercial fue desarrollada por la demandada a
través de sus distintas sucursales en la provincia, no se encuentran razones para acoger 10s agravios sub
examine en tanto el mecanismo establecido en la sentencia respeta |os términos de la norma (art. 54 de
laley 24240), a ordenar larestitucion de las sumas de dinero por los mismos medios en que fueron
indebidamente percibidas (en el seno de las aludidas sucursales); ponderando la alternativa que mejor
aprovecha -por su objetivo beneficio o ventgja- alos afectados (arts. 1, 2, 3, 54y conc. delaley
24240; art. 28 delaley 13133; arg. arts. 34, 163, 508 , 509 y cc. del CPCC.; arg. arts, 15y 38 dela
Const. Provincia; arg. arts. 18,42y 43 delaCN.).

3.-Reconociéndose desde un primer momento en las leyes referidas |a legitimacion de | as asociaciones



de consumidores para accionar en nombre de éstos en |os casos y con las condiciones ali indicados
(art. 26 delaley 13133; arts. 55y 56 de laley 24240), habiéndose iniciado estas actuaciones con
posterioridad ala entrada en vigencia de aquellas leyes, sumado a que lajurisprudencia provincial ya
venia reconociendo la existencia de los denominados derechos de tercera generacién o de incidencia
colectiva (caracterizados como aguell os que pertenecen idénticamente a una pluralidad de sujetos, en
cuanto integrantes de grupos, clases o categorias de personas; que con Halabi se los distingui6 entre los
gue tienen por objeto bienes colectivos de aquellos referentes a intereses individual es homogéneos)
respecto de los cuales podian accionar activamente |as asociaciones, no encuentro razones para que
luego de desestimarse la excepcidn de falta de legitimacion activa deducida por la demandada, ésta no
cargue con las costas como consecuencia de laderrota (arts. 68 , 69 , 242 , 246 y cc. del CPCC.).

4.-Todo lo atinente a la tutela de los derechos del consumidor -desde lafaz probatoria- se encuentra
orientada arelevar o facilitar al consumidor la carga correspondiente, prevalece el concepto que quien
esta en mejores condiciones de probar es el oferente, esto es, en funcion del principio de las cargas
dindmicas de |a prueba se torna insoslayable un quehacer por parte del emisor de la oferta.

5.-Laposicion del apelante limitdndose a sostener que el magistrado no respeté el principio general
sentado en € art. 375 del codigo de rito, que colocaba en cabeza del actor |a carga de probar 10s hechos
gue afirmé en la demanda, se desmorona por su propio peso, y es que, en definitiva, las cargas
probatorias dinamicas indican que incumbe tal carga a quien, por las circunstancias del caso -y sin que
interese que sea actor o demandado- se encuentre en mejores condiciones de producir probanza -en
autos la empresa demandada- tal como acertadamente concluy6 el juez (arts. 354 , 375, 384 y conc. del
CPCC.).

6.-Las causas de interrupcion de la prescripcién previstas en el art. 50 de laley 24240 incrementan las
resefiadas en €l art. 3986 del CCiv., yaque contemplael inicio de actuaciones administrativas o
judiciales y lacomisién de nuevas infracciones, respecto de estas Ultimas la nuevainfraccion debe estar
relacionada con aguella cuyo término esta corriendo y tener también vinculacion con un contratante
determinado.

7.-Cuando el demandado continta desarrollando de manera mensual la conducta antijuridica que sele
reprocha, ello importala configuracion de nuevas infracciones que interrumpen el curso de la
prescripcion.

8.-En autos, |as nuevas infracciones alas que alude lanormadel art. 50 ley 24240, como
desencadenantes de lainterrupcién de la prescripcion, tuvieron lugar a continuar la accionada con la
operatoria comercial impugnada, y a esta afirmacién se arriba por lalectura de los términos en los que
fue contestada la demanda, en donde la firma accionada procurajustificar su proceder, ala postre
reputado ilegitimo en lainstancia de origen y que confirmé al rechazar el primero de los agravios (en
donde larecurrente insiste en lainexistencia de su conducta antijuridica), sumado al tenor de las
respuestas brindadas por e representante legal de la demandaday, en especial, de la prueba pericial
contable donde se destaca que el pago efectuado en el mismo momento de la compra es una
denominada cuota mas del total de cuotas convenidas que incluye interés de la financiacion.

9.-Larecurrente despliega en el memorial una actividad procesal incompatible con otra anterior, al
sostener ahora que las causas de interrupcién del art. 50 de la normativa consumeril solo juegan en los
reclamos administrativos y no en los jurisdiccionales, yendo asi contra sus propios actos a formular un
agravio que deviene contradictorio y excluyente con la posicion oportunamente desplegada (venire
contra factum proprium non valet); lo que equivale a sostener que resultainadmisible una pretension
gue importe ponerse en contradiccién con una conducta previa, deliberaday consciente, en tanto ésta
resulte juridicamente relevante y plenamente eficaz.



10.-En nuestro derecho | as potestades conferidas a tribunal de alzada con motivo de la apelacion
deducida, no importan un nuevo juicio, toda vez que el ordenamiento procesal le asigna unafuncién
revisoradel material litigioso y de la decisidn de lainstancia anterior, sin perjuicio de los poderes que
le asisten respecto alas cuestiones derivadas de hechos posteriores a la sentencia de primerainstancia
(arts. 266 , 272y cc. del CPCC.).

11.-En € caso particular, atender |as razones expuestas por la recurrente importaria -ademas de resultar
contradictorias- rebasar los limites impuestos a este Tribunal por €l principio de congruencia, toda vez
gue la questio facti aqui sometida no fue planteada en esos términos en primerainstancia (art. 272 del
CPCC.), habida cuenta que la funcion pristinadel ad quem no es lade fallar en primer grado sino lade
controlar la decision de los magistrados de jerarquiainferior.

12.-El art. 54 de laley 24240 prevé el mecanismo con el que debe gecutarse la sentencia dictada en €l
marco de una accion colectiva como la de autos, asi establece que si la cuestion tuviese contenido
patrimonial establecera|as pautas parala reparacion econdmicao € procedimiento para su
determinacién sobre la base del principio de lareparacion integral , agregando que si setratade la
restitucion de sumas de dinero se hara por los mismos medios que fueron percibidas; de no ser €llo
posible, mediante sistemas gque permitan gque los af ectados puedan acceder alareparaciéony, si no
pudieran ser individualizados, € juez fijarala manera en que el resarcimiento seainstrumentado en la
forma que mas beneficie a grupo afectado (el subrayado no es de origen).

13.-En €l supuesto de la condena a restituir sumas de dinero indebidamente cobradas alos clientes, una
de las facultades con las que cuentan los jueces es la de ordenar que la obligacién se cumpla por la
misma via en que aquéllas fueron percibidas.

14.-En la sentencia atacada €l juzgador, al fijar el modo de cumplimiento del mandato judicial y como
operarian los efectos expansivos de la sentencia, determiné en € caso de los consumidores que
hubieran contratado con posterioridad 29/12/2009 (fecha de presentacion del proceso concursal
preventivo de la demandada), que éstos debian solicitar ante las respectivas sucursales el reintegro del
monto percibido por la entidad en exceso -en concepto de financiacion e impuesto de sellos- importes a
los que correspondian adicionar los intereses liquidados desde que fueron cobrados a consumidor y
hasta el momento de hacerse efectiva su devolucion, calculados a latasa pasiva que fijael Banco de la
Provincia de Buenos Aires, debiendo cumplir la demandada en €l plazo de diez dias de recibidala
solicitud y bajo apercibimiento de gecucion.

15.-El planteo del quejoso relativo aexigir laviaincidental alaque alude € art. 54 de laley 24240 in
fine por encontrarnos en el supuesto de dafios diferenciados -ya que la determinacion de cadaimporte a
restituir dependera del producto que se hubiera adquirido y de la financiacién utilizada-, no merece ser
acogido pues, tal como lo hainterpretado la jurisprudencia, no deben confundirse los dafios que el
obrar ilicito del demandado pudiera acarrear -alos que va dirigido el tramite incidental pretendido-, de
aquellas sumas de dinero gque éste hubiera retenido de manera indebida en e marco del incumplimiento
obligacional -que es |0 que se presenta en autos- que se encuentran al canzadas por e sistemade
reintegro previsto en la primera parte del cuarto parrafo de la norma.

16.-Pronunciada la sentencia que pone fin al litigio, hay una situacion juridica que da origen auna
accion que lleva el nombre de actio judicati -que es el derecho aexigir el cumplimiento de una
sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada, dictada en juicio ordinario, sumario o gecutivo- laque
se halla sujeta ala prescripcion decenal (art. 4023 del CCiv.), aunque la accién originariamente gjercida
prescriba en un plazo menor, por 1o que no se vislumbra que la omisién en establecer un plazo para que
los consumidores obtengan su indemnizacion importe la configuracién de un gravamen parala persona
del recurrente, pues el plazo decenal de prescripcion se constituye ipso iure desde que la sentencia se
encuentre firme (arts. 163, 242 , 246 , 270 y cc. del CPCC.).



En laciudad de Mar del Plata, alos 10 del mes de julio de 2012, reunidala Camara de Apelacién en lo
Civil y Comercial, Sala Segunda, en acuerdo ordinario alos efectos de dictar sentencia en los autos
caratulados "ASOC.CIVIL DE USUARIOS BANCARIOS ARG. C/ BAZAR AVENIDA SA (RED
MEGATONE) S MATERIA A CATEGORIZAR", habiéndose practicado oportunamente €l sorteo
prescripto por los articulos 168 de la Constitucion de la Provinciay 263 del Codigo de Procedimientos
en lo Civil y Comercial, result6 que la votacion debia ser en el siguiente orden: Dres. Ricardo D.
Monterisi y Roberto J. L oustaunau.

El Tribunal resolvié plantear y votar las siguientes
CUESTIONES

1ra) ¢Esjustalasentencia defs. 1404/14147?

2da.) ¢Qué pronunciamiento corresponde dictar?

A laprimera cuestion planteada el Sr. Juez Dr. Monterisi dijo:

|.- En la sentenciaimpugnada el colega de lainstancia de origen rechazo las defensas de falta de
legitimacion activay de prescripcion opuestas por la accionada "Bazar Avenida SA", con costas a su
cargo y, acto seguido, hizo lugar ala accién colectiva promovida por la Asociacion Civil de Usuarios
Bancarios Argentinos, declarando ilegitimay contraria a derecho la conducta mantenida por la
demandada, en cuanto a la operatoria de compraventa de productos ofrecida a sus clientes mediante el
pago en cuotas con simultaneo anticipo de la primera de ellas, y ordenando la restitucién de los
importes indebidamente cobrados por conducto del mecanismo impugnado en concepto de financiacion
e impuesto de sellos.

Péarrafo aparte declard el carécter expansivo de |os ef ectos de dicha decision respecto de latotalidad de
los consumidores que hubieren contratado con la accionada, conforme a las condiciones analizadas en
autos, en las distintas sucursales que la demandada posea o haya poseido en el ambito geogréfico de la
Provinciade Buenos Aires (arts.54 ley 24.240 - texto ley 26361- y 28 ley 13133).

Finalmente dispuso que, firmey consentido el fallo, se den a publicidad los datos indispensables para
gue los consumidores puedan individualizar su reclamo, mediante la publicacién de edictos por cinco
dias en el Boletin Oficial y en un diario de amplia circulacion -entre aquellos inscriptos en € listado de
publicaciones de la S.C.B.A .- de cada una de |as localidades donde |a demandada tenga o hubiera
tenido sucursal en la provincia de Buenos Aires, publicacion cuyos costos deberan ser solventados por
aguélla(art. 28 "in fine" ley 13133).

[1.- Sintesis de los agravios.

El pronunciamiento fue apelado por lademandada afs. 1423, presentando el memorial afs. 1464/1471
€l que estructur6 en torno a seis agravios, a saber:

I1.1.- Sostuvo lainexistencia de la conducta que se le atribuia, por cuanto era errénea la interpretacion
gue efectuaba € sentenciador respecto de las cuotas e intereses aplicados, pues de los catalogos y
revistas acompafiados no surgia que se cobrara interés por la primera cuota.

[1.2.- Cuestiond que las costas hayan sido impuestas a su cargo por €l rechazo de la excepcion de falta



de legitimacion activa, pues tal como lo reconocio € propio magistrado, existiaun vacio legal ala
fecha de la contestacion de la demanda que solo fue subsanado con posterioridad con la sancion de la
ley 26.361y con €l dictado del fallo "Halabi" por la Corte de la Nacion; y que alin después de ello
persistian posturas encontradas y contradictorias en la jurisprudencia sobre esta materia, circunstancias
gue avalaban el hecho de que su parte validamente pudo creerse con derecho a efectuar el planteo,
debiéndose imponer |as costas en el orden causado.

[1.3.- Afirmé que juez obrd de manera arbitraria a rechazar la excepcion de prescripcion sin contar con
prueba alguna que acreditara la existencia "ininterrumpida’ de lasinfracciones, por cuanto se aparté de
las constancias obrantes en la causa, teniendo por probado algo que jamas sucedié y por el solo hecho
de que su parte "no acreditd" haber continuado con lafinanciacion alo largo del tiempo, circunstancia
ésta tampoco probada por la contraria.

Agregd que nunca se habian iniciado actuaciones administrativas ni se la habia citado a comparecer
ante la Direccion de Defensa del Consumidor con motivo del presente expediente, por 1o que no podia
el sentenciador afirmar que habiaincurrido en "nuevas infracciones', vulnerdndose claramente su
derecho de defensa.

Alegb que la prescripcion eralaextincion de las acciones derivadas de un derecho por su abandono por
d titular durante el término fijado por laley, por lo que € aquo debid aclarar expresamente que la
sentencia no podia hacerse extensiva alos consumidores que hubieran adquirido productos més alla de
los tres afios de interpuesta la demanda.

[1.4.- Impugno e método empleado para hacer cumplir la sentencia respecto alos consumidores que
hubieren contratado con la empresa con posterioridad al 29-12-2009, por ser éste violatorio del art.54
delaley 24.240y sus modificatorias, al otorgarle a aguélla un efecto "erga omnes", estableciendo que
la decision abarque alatotalidad de los consumidores que hubieren contratado con la accionada en las
distintas sucursales que su parte posea o haya poseido en la Provincia de Buenos Aires.

Refiri6 que debi6 fijarse un mecanismo tendiente a permitir a su parte que, frente a un reclamo
especifico en cabeza de un consumidor, pudiera supervisar la veracidad del reclamo y gjercer su
derecho de defensa, dilucidandose cada caso particular por la viaincidental.

[1.5.- Estimé que con e método empleado para hacer cumplir la sentencia se viol6 € debido proceso, €l
derecho de legitima defensay el principio de igualdad de las partes, ya que aquél no estaba previsto en
ninguna norma nacional ni provincial, siendo decidida discrecionalmente por el juzgador, asumiendo
un rol de legislador.

I1.6.- Finaliz6 su queja aduciendo que la sentencia no fijé un plazo méximo de cumplimiento,
manteniendo a perpetuidad la obligacion de su parte, no habiéndose fijado -tampoco- un plazo alos
consumidores para cursar el reclamo, siendo de tal modo posible que dentro de diez afios su parte fuera
pasible de un reclamo basado en |a sentencia atacada, por 1o que el proceso se mantendria indefinido en
el tiempo, implicando una suerte de inhibicion de bienes sin una razon juridica valederaque lo
justifique.

L os agravios fueron contestados por la accionante afs. 1516/1525.
[11.- Consideracién de los agravios.

Liminarmente destaco que € andlisis de los distintos agravios sera efectuado en el mismo orden en €l
gue éstos fueron formulados.



Asimismo, siguiendo las directivas del maximo Tribunal provincial con sede en La Plata, anticipo que
no me encuentro obligado atratar la totalidad de los argumentos sometidos a su conocimiento, mas que
aquellos que juzge fundamentales y necesarios parala solucion del litigio (doct. Ac.24.221 del
13-VI-1978, DIBA 25-X-1978 115-153, entre otros).

[11.1.- El primero de los pretensos agravios -inexistencia de la conducta ilegitima- o encuentro desierto
toda vez que € recurrente no ha cumplido con la cargaimpuesta por €l articulo 260 del C.P.C.

Recuerdo que el memoria debe contener la criticarazonaday concreta de las partes del fallo que el
apelante estime equivocadas, y s tales recaudos no se cumplen, corresponde declarar desierto €l
recurso de apelacion. No se trata, pues, de un obrar caprichoso o discrecional del érgano jurisdiccional,
sino del acatamiento de normas que obviamente rigen tanto para éste como para las partes (L ouytaf
Ranea, "El recurso ordinario de apelacion en el proceso civil", Ed. Astrea, 1989 pag. 262y ss.;
S.C.JB.A., Ac. 44.018 del 13/8/91; Ac. 54.246 del 12/8/97, DIJBA 153-231; entre tantas otras).

Este Tribunal haremarcado que "(.) la expresion de agravios debe estar directamente dirigidaala
sentencia, debiendo ser una critica objetiva o razonada de la misma; requiriéndose una articulacion
seriag, fundada, concreta, orientada a demostrar lainjusticia del fallo atacado.No pudiendo ser una
exposicion de una mera disconformidad o historia de lo acontecido hasta entonces, o repeticion delo
que ya se hadicho en escritos anteriores.” (esta sala, causas n° 104.007, RSI 1194/97 del 14/10/97;
105.961, RSI 1119/99 del 25/11/99; 112.476, RSI 356/00 del 18/4/00, entre tantas otras).

Sin embargo, analizados los términos en que el recurrente pretende fundar el agravio bagjo andlisis,
aprecio que se limita a afirmar genéricamente que el a quo efectud unalectura equivoca de la
comercializacioén efectuada por su parte y que valoré sesgadamente la prueba producida, pero no refuta
ni controvierte las razones que aquél ofrecid en apoyo de sus conclusiones, constituyendo sblo la
insistencia de posturas que se traducen en una disconformidad que no alcanzan para descalificar el
pronunciamiento atacado -menos alin la liviandad con la que ofrece a modo de gjemplo & supuesto de
la venta financiada de un aire acondicionado sin indicar en qué documentacién se encontraria detallada
dicha operacién- resultando asi ineficaz la critica por no asumir el imperativo procesal que exige
rebatir, punto por punto y en forma concreta, el examen del aquo (arts. 260y 261 del C.P.C.).

[11.2.- El segundo de los agravios -arbitrariedad en laimposicion de costas por € rechazo dela
excepcion de falta de legitimacion activa- tampoco prospera.

Nuestra ley adjetivalocal adopta como principio general sobre laimposicion de costas aquel segun €l
cual éstas deben soportarse por |a parte vencida destacando que "la parte vencida en €l juicio debera
pagar todos |os gastos de la contraria, alin cuando ésta no lo hubiese solicitado” (art.68 el C.P.C.C.).

Su fundamento reside en el hecho objetivo de la derrota, con prescindencia de la buena o malafe con
gue la parte vencida pudo haber actuado durante la sustanciacién del p roceso.

Frente a este panorama no puedo menos que coincidir con la actora, quien a contestar el memorial
destaca que el quejoso tergiversalas palabras al juez a aludir a vacio legisativo que fue zanjado con

el fallo dela Corte Federal en "Halabi", pues ello lo hizo en alusion a otros derechos col ectivos por
fuera de la 6rbita consumeril, ya que ésta encontraba suficiente tutela tanto en el ambito nacional con la
ley 24.240 del afio 1993, como en el provincia con laley 13.133 del afio 2004 (amén de las reformas
constitucionales operadas en €l afo 1994 en la Carta Magna federal -art. 43 - y en laprovincia -art.
38-).

Asi, reconociéndose desde un primer momento en las leyes referidas |a legitimacion de las asociaciones
de consumidores para accionar en nombre de éstos en los casos y con las condiciones alli indicados



(art. 26 delaley 13.133; arts. 55y 56 de laley 24.240), habiéndose iniciado estas actuaciones con
posterioridad a la entrada en vigencia de aguellas leyes, sumado a que lajurisprudencia provincial ya
venia reconociendo la existencia de |os denominados derechos de tercera generacion o de incidencia
col ectiva (caracterizados como aquellos que pertenecen idénticamente a una pluralidad de sujetos, en
cuanto integrantes de grupos, clases o categorias de personas: S.C.J.B.A., Ac. 64.413 del 4-9-2002;
Cam. Apel. Civ.y Com., Azul, causanro. 45.655, RSI 59 del 28-2-2003; San Nicolés, causa nro. 5588
del 27-2-2003; La Plata, causanro.101.129, RSD 39 del 18-3-2004, entre otras; que con "Halabi" selos
distingui6 entre los que tienen por objeto bienes colectivos de aguellos referentes a intereses

individual es homogéneos) respecto de los cuales podian accionar activamente las asociaciones, no
encuentro razones para que luego de desestimarse la excepcion de falta de | egitimacion activa deducida
por lademandada, ésta no cargue con las costas como consecuencia de laderrota (arts. 68, 69, 242, 246
y conc. del C.P.C.).

[11.3.- El tercer agravio -rechazo de la excepcion de prescripcion- no corre mejor suerte que los
anteriores.

El quejoso procura cimentar su posicion en base a dos pilares. @) que se hayan tenido por operadas
"nuevas infracciones' como interruptivas de la prescripcion (conf. art. 50 de laley 24.240) pese ano
haberse acreditado tal extremo por la actoraen lostérminos del art. 375 del C.P.C. y b) que lacomisién
de estas "nuevas infracciones" solo juega en relacién ala accion sancionatoria de caracter
administrativo dentro del régimen de infracciones a las disposiciones de la propialey, mas no cuando
se gerce un reclamo jurisdiccional (no administrativo) de reintegro de sumas de dinero.

[11.3.a.- En relacion al primer argumento, ladoctrinay lajurisprudencia han sido contestes desde un
primer momento (aln antes de la sancién de laley 26.361, B.O. 7-4-2008) en que todo |o atinente ala
tutela de los derechos del consumidor -desde lafaz probatoria- se encuentra orientada arelevar o
facilitar a consumidor la carga correspondiente. Prevalece el concepto que quien estd en mejores
condiciones de probar es €l oferente, esto es, en funcion del principio de las cargas dinamicas de la
prueba se torna insoslayable un quehacer por parte del emisor de la oferta (esta Sala causa nro.
139.643, RSD 25 del 28-2-2008, entre otras; Sala 1 causanro. 111.017, RSD 81 del 20-3-2007, entre
otras, Cam. Apdl. Civ.y Com., LaMatanza, Sala 1, causanro. 213, RSD 25 del 9-9-2004; Acosta,
Daniel, "La conducta procesal de las partes como concepto atinente a prueba’, JA 2004-11-1019;
Bersten, Horacio, "Derecho procesal del consumidor”, p.429, Ed. LaLey, Buenos Aires, 2003;
Peyrano, Marcos, "La valoracion de la conducta procesal de las partes como derivacion del principio de
adquisicion procesal”, JA 2004-11-1042, entre otros).

En este sentido, €l cimero Tribunal con sede en La Platainterpreté que "Nos encontramos en un ambito
en e que resulta razonable flexibilizar |las reglas de las cargas probatorias, tornandolas dinamicas,
permitiendo asi alajudicatura adjudicar €l peso de la ausencia de colaboracién contrala parte que
poseyendo |os medios para formar la conviccion acerca de la verdad de |os hechos controvertidos, se
conforma con una pasiva negativa en los términos del art. 354 del Cédigo Procesal Civil y Comercia"
(Ac. 76.417 del 30-4-2003; Ac. 102.100 del 17-9-2008, entre otros).

Por ello la posicién del apelante limitdndose a sostener que el magistrado no respetd el principio
general sentado en el art. 375 del codigo derito, que colocaba en cabeza del actor la carga de probar 1os
hechos que afirmé en la demanda, se desmorona por su propio peso. Y es que, en definitiva, las cargas
probatorias dinamicas indican que incumbe tal carga a quien, por las circunstancias del caso -y sin que
interese que sea actor o demandado- se encuentre en mejores condiciones de producir probanza -en
autos la empresa demandada- tal como acertadamente concluy6 el juez (arts. 354, 375, 384 y conc. del
C.P.C).

Pues bien, despegado este asunto y en aras de dilucidar sus alcances, advierto que las causas de



interrupcidn de la prescripcion previstas en e art. 50 de laley 24.240 incrementan | as resefiadas en el
art. 3986 del Cod. Civ., yaque contemplael inicio de actuaciones administrativas o judicialesy la
comision de nuevas infracciones.Respecto de estas Ultimas la doctrina sostiene que la nueva infraccion
debe estar relacionada con aguella cuyo término esta corriendo y tener también vinculacion con un
contratante determinado (Wajntraub, Javier, "Ley de defensadel consumidor”, p. 273, Ed. Rubinzal
Culzoni, Santa Fe, 2008; Picasso-Vazquez Ferreira, "Ley de defensadel consumidor”, p. 582, tomo 1,
Ed. LaLey, Buenos Aires, 2009).

En este sentido la jurisprudencia capitalina tuvo oportunidad de resolver en un caso analogo que
cuando el demandado contintia desarrollando de manera mensual la conducta antijuridica que sele
reprocha (se trataba de una entidad bancaria que percibia cargos financieros indebidos através de los
resimenes de cuenta que emitia periodicamente), ello importa la configuracién de nuevas infracciones
gue interrumpen €l curso de la prescripcion (Cam. Nac. Com., Sala C, "Proconsumer ¢/ Banco de la
ciudad de Buenos Aires’, citado en: Wajntraub, Javier, ob. cit., p. 273).

En autos encuentro que las "nuevas infracciones' alas que alude la norma, como desencadenantes de la
interrupcién de la prescripcion, tuvieron lugar a continuar la accionada con la operatoria comercial
impugnada. Y a esta afirmacion arribo por lalectura de los términos en los que fue contestada la
demanda (v. fs. 249/251), en donde la firma accionada procura justificar su proceder, ala postre
reputado ilegitimo en lainstancia de origen y que confirmo al rechazar €l primero de los agravios (en
donde larecurrente insiste en lainexistencia de su conducta antijuridica, v. fs. 1464 vta.), sumado a
tenor de las respuestas brindadas por e representante legal de Bazar Avenida S.A. a absolver
posiciones (v. fs. 603/604: preguntas tercera, cuarta, novena, décima, ampliacion "A") y, en especial, de
la prueba pericial contable donde se destaca que el pago efectuado en e mismo momento de lacompra
es una denominada "cuota' més del total de cuotas convenidas que incluye interés de la financiacion,
desprendiéndose ello del catdlogo acompafiado a fs.226 por la propia accionada al contestar la demanda
(v. fs. 661/665: puntos de pericia”3.2", "3.6"; fs. 694/699: puntos de pericia"1", "3" y "5.C"), delaque
No encuentro razones para apartarme (arts. 384, 474 y conc. del C.P.C.).

Por lo hasta aqui expuesto esta parcela del agravio no merece ser acogida (arts. 242. 246, 270 y conc.
del C.P.C).

[11.3.b.- El segundo argumento, por su parte, merece ser desechado pues basta un ssmple cotejo con los
términos en los que fundo la excepcidn de prescripcion a contestar la demanda -afirmando que el
régimen de prescripcion aplicable a esta controversiaerael previsto en el art. 50 de laley 24.240in
totum (v.fs.243vta./245)- para apreciar que la recurrente despliega en el memorial una actividad
procesal incompatible con otra anterior, al sostener ahora que las causas de interrupcién del mentado
art. 50 de la normativa consumeril solo juegan en los reclamos administrativosy no en los
jurisdiccionales, yendo asi contra sus propios actos al formular un agravio que deviene contradictorio y
excluyente con la posicion oportunamente desplegada (venire contra factum proprium non valet); lo
gue equivale a sostener que resulta inadmisible una pretensién que importe ponerse en contradiccién
con una conducta previa, deliberaday consciente, en tanto ésta resulte juridicamente relevante y
plenamente eficaz (S.C.J.B.A., Ac. 89.057 del 24/05/2006, Ac. 99.939 del 08/07/2008, entre otros).

A mayor abundamiento, y atodo evento, no puedo dejar de mencionar que en nuestro derecho las
potestades conferidas al tribunal de alzada con motivo de la apelacién deducida, no importan un nuevo
juicio, toda vez que e ordenamiento procesal |e asigna una funcion revisoradel material litigioso y de
la decision de lainstancia anterior, sin perjuicio de los poderes gque le asisten respecto alas cuestiones
derivadas de hechos posteriores a la sentencia de primera instancia (arts.266, 272 y concordantes del
C.P.C).

Por ello entiendo que, en & caso particular, atender |as razones expuestas por la recurrente importaria



-ademés de resultar contradictorias- rebasar los limites impuestos a este Tribunal por €l principio de
congruencia, toda vez que la questio facti aqui sometida no fue planteada en esos términos en primera
instancia (art. 272 del C.P.C.), habida cuenta que -como ensefia Hitters- "(.) lafuncion pristinadel ad
guem no esladefallar en primer grado sino la de contr olar la decision de los magistrados de jerarquia
inferior." (Hitters, Juan Carlos, "Técnicas de los recursos ordinarios', Ed. LEP, La Plata, 2000, pag.
406; S.C.B.A. Ac. 69.113 del 11/11/2001).

[11.4.- A continuacion me abocaré alos agravios cuarto y quinto de manera conjunta por versar anbos
sobre el sistema adoptado por €l juez para g ecutar la sentencia-el primero respecto alos consumidores
que hubieren contratado con posterioridad a 29/12/2009 y & segundo que reputa a procedimiento
como violatorio del debido proceso, del derecho de legitima defensay del principio deigualdad de las
partes-, adelantando que no resultan procedentes.

El art. 54 de laley 24.240 prevé e mecanismo con el que debe gjecutarse la sentenciadictadaen €l
marco de una accion colectiva como la de autos.Asi establece que "si |a cuestidn tuviese contenido
patrimonial estableceralas pautas paralareparacién econdmica o e procedimiento para su
determinacion sobre la base del principio de lareparacion integral”. Agregando que "'si setratadela
restitucion de sumas de dinero se hara por |os mismos medios que fueron percibidas; de no ser ello
posible, mediante sistemas que permitan que |os af ectados puedan acceder alareparaciény, si no
pudieran ser individualizados, €l juez fijarala maneraen que el resarcimiento seainstrumentado en la
forma que mas beneficie a grupo afectado” (el subrayado no es de origen).

En & supuesto de la condena arestituir sumas de dinero indebidamente cobradas alos clientes, una de
las facultades con |as que cuentan |os jueces es la de ordenar que la obligacion se cumpla por la misma
viaen que aquéllas fueron percibidas, tal como acontecio en el fallo "Union de Usuariosy
Consumidores ¢/ Banco de la Provincia de Buenos Aires § Sumarisimo” en donde serequirio ala
entidad demandada a reintegrar 1os montos i nconsultamente debitados, que fueron cobrados en
concepto de latoma de un seguro no solicitado por los clientes (Cam. Nac. Com., Sala C, 4-10-2005,
LL 2006-B-375 en Salgado, José Maria, "Tutelaindividual homogénea', p. 342, Ed.Astrea, Buenos
Aires, 2011).

Pues bien, en el punto tercero de la sentencia atacada rememoro que € juzgador, al fijar el modo de
cumplimiento del mandato judicial y como operarian los efectos expansivos de la sentencia, determind
en el caso de los consumidores que hubieran contratado con posterioridad 29/12/2009 (fecha de
presentacion del proceso concursal preventivo de la demandada), que éstos debian solicitar ante las
respectivas sucursales el reintegro del monto percibido por la entidad en exceso -en concepto de
financiacién e impuesto de sellos- importes alos que correspondian adicionar |os intereses liquidados
desde que fueron cobrados a consumidor y hasta el momento de hacerse efectiva su devolucion,
calculados alatasa pasiva que fija el Banco de la Provincia de Buenos Aires, debiendo cumplir la
demandada en €l plazo de diez dias de recibida la solicitud y bajo apercibimiento de gecucion (v. fs.
1411vta. /1412).

Asi las cosas, habiendo desestimado el primero de los agravios tengo por acreditada lailegalidad de la
operatoria desplegada por |a demandada (compraventa de productos ofrecidos a sus clientes mediante
€l pago en cuotas con simultaneo anticipo de la primera de ellas), y toda vez que dicha actividad
comercial fue desarrollada por la demandada a través de sus distintas sucursales en la provincia, no
encuentro razones para acoger 10s agravios sub examine en tanto el mecanismo establecido en la
sentencia respeta los términos de lanorma (art. 54 de laley 24.240), a ordenar larestitucion de las
sumas de dinero por los mismos medios en que fueron indebidamente percibidas (en € seno delas
aludidas sucursales); ponderando la alternativa que mejor aprovecha -por su objetivo beneficio o
ventgja- alos afectados (arts. 1, 2, 3, 54y conc. de laley 24.240; art. 28 delaley 13.133; arg. arts. 34,
163, 508, 509y conc. del C.P.C.; arg. arts, 15y 38 de laConst. Provincia; arg. arts. 18,42y 43 dela



Const.Nacional; Salgado, José Maria, "Tutelaindiviudal homogénea', p. 342; Picasso-Vazquez
Ferreira, ob. cit., p. 686; Wajntraub, ob. cit., p. 293).

Por lo demés, € planteo del quejoso relativo aexigir laviaincidental alaque alude e art. 54 delaley
24.240 in fine por encontrarnos en & supuesto de "dafios diferenciados' -ya que la determinacion de
cada importe arestituir dependera del producto que se hubiera adquirido y de la financiacion utilizada-,
no merece ser acogido pues, tal como lo hainterpretado la jurisprudencia, no deben confundirse los
dafos que el obrar ilicito del demandado pudiera acarrear -alos que vadirigido € tramite incidental
pretendido-, de aquellas sumas de dinero que éste hubiera retenido de maneraindebida en el marco del
incumplimiento obligacional -que eslo que se presenta en autos- que se encuentran alcanzadas por el
sistema de reintegro previsto en la primera parte del cuarto parrafo de la norma (conf. Cadm. Nac. Com.,
Sala C, "Proconsumer ¢/ Banco de la Ciudad de Buenos Aires’, Ed. Astrea, Buenos Aires, 2011 citado
en: Wajntraub, Javier, ob. cit., p. 290).

A suvez, las quejasrelativas a posible cierre de algunas de las sucursales en | as que se hubiera
concretado la transaccion o las controversias que pudieren suscitarse en torno a la documentacion que
pudiere acompaniar €l consumidor (0 alalegitimacion invocada por éste), revisten el caracter de
agravios eventuales 0 meramente conjeturales y, como tales, por no revestir gravamenes irreparables no
superan €l tamiz de admisibilidad necesario para que puedan ser objeto de mérito por € Tribunal; en el
primer caso por no individualizar siquieralals sucursal/es alas que alude y en el segundo porque
bastara con negar el reembolso para que en la gjecucion de sentencia que pudierainiciar e consumidor
insatisfecho, la demandada pueda oponer las excepcionesy ofrecer toda la prueba que estime
pertinentes, permitiéndole asi supervisar la veracidad del reclamo y gjercer € derecho de defensa que
reclama (arts.34, 242, 246, 270, 503, 504, 508, 509 y conc. del C.P.C.).

Finalmente, cuando la sentencia prevé que de mediar incumplimiento por parte de la obligada al pago,
los beneficiarios podran recurrir ante los tribunales del lugar donde debia cumplirse la obligacion o del
lugar de su domicilio, asu eleccion (alos fines de obtener compulsivamente el cumplimiento de la
presente sentencia), estimo que no media un apartamiento discrecional del juez de las normas

procesal es en materia de competencia como lo afirma el apelante, pues ello importaria desconocer €l
caracter de microsistema de orden publico que hace ala esencia de laley de proteccion de los
consumidoresy usuarios, por medio de la cua se alteran o limitan -seguin €l caso- |as perspectivas de
determinacién convencional por las partes de la competenciaterritorial de los tribunales que deban
conocer en caso de conflictos judiciales derivados de una vinculacién negocial consumerista (art. 36 de
laley 24.240; Picasso-Vazquez Ferreira, ob. cit., p. 435; doct. S.C.J.B.A., "Choqui" del 17-9-2008,
RCyS diciembre de 2008, p.107). Al punto que Juan M. Farina sefiala, comentando €l art. 65 delaley
24.240 en donde se autoproclama como de orden publico, que los derechos de los consumidores y
usuarios deben entenderse como "irrenunciables’ en lamedida en que el rango tuitivo que dimana de
dicho contexto normativo tiene correlato con el texto del art. 42 de la Constitucion Nacional, y de nada
valdria protegerlos mediante una prevision microsistémica expresa si se pudieran admitir pactos o
convenciones de cualquier rango que los distorsionaran ("Defensa del consumidor y del usuario” Ed.
Astrea Bs.As. 2004 3° edicién pég. 630).

A €ello debo adunar que la propialey 24.240 preveé en su art.54 gque, en los casos de conflictos
colectivos con intereses individual es homogéneos (como ocurre en el sub examine), e mecanismo de
restitucion que se establezca en la sentencia para permitir g ecutarla debe ponderar en todo momento
como norte -como yalo adelantara- la aternativa que mas beneficie a grupo afectado conforme al
principio "favor debilis’, lo que encuentro respetado a cabalidad con la solucion alaque arriba € juez,
en tanto habilita que los reclamos judiciales, frente a incumplimiento de los reembol sos, puedan
dirigirse ante los jueces de las localidades en | as que se encuentran radicadas las sucursales en las que
se hubieren concretado |as operaciones comerciales, o ante los magistrados del lugar del domicilio de
los consumidores. Asi, ello resulta coincidente con la exégesis adoptada por el Maximo Tribunal



provincial (doct. "Choqui" del 17-9-2008, RCyS diciembre de 2008, p.107; "Cuevas' del 1-9-2010;
"Bilbao" del 13-10-2010; arts. 36 y 54 de laley 24.240) y, a su vez, importa un adecuado test de
convencionalidad en el que encuentro armonizadas las normas adjetivas, sustantivas, constitucionalesy
supranacionales, que facilitan y agilizan un acceso alajurisdiccion real y no meramente formal (arts. 1,
2,5, 6,163,166y conc. del C.P.C.; arts. 36, 54, 65y conc. de laley 24.240; arg. arts, 15y 38 dela
Const. Provincid; arg. arts. 18, 42 y 43 de la Const. Nacional; arts. 8y 25 CADH; art. 27 Conv. de
Viena sobre el derecho de los tratados de 1969; Gémez Leo-Aicega, "Lasreformas alaley de Defensa
del Consumidor", JA 2008-111-43 en Picasso-Vazquez Ferreira, ob. cit., p.435).

[11.5.- El sexto agravio -que la sentencia no fije un plazo méximo de cumplimiento- también debe ser
desestimado por no causar un gravamen irreparable.

En lineas generales se alega que al no haber fijado |a sentencia un plazo para que |os consumidores
puedan cursar sus reclamos, ello implica en los hechos que & proceso se mantengaindefinido en el
tiempo y que la obligacion en cabeza del demandado persista a pe rpetuidad.

Pues bien, entre los requisitos que debe contener la sentencia definitiva de primerainstancia, el art. 163
del ritual contemplaen suinciso 7mo.: "(...) El plazo que se otorgase para su cumplimiento, si fuere
susceptible de gjecucién”. Es decir, €l término para que quien resulte vencido en la contienda cumpla
voluntariamente con la condena (conf. art. 505 del Cod., Civ.), pero en modo alguno media una
exigencialegal de establecer un plazo para que €l acreedor exija el pago de su crédito judicialmente
reconocido.

Lo que olvida €l recurrente es que pronunciada la sentencia que pone fin a litigio, hay una situacion
juridica que da origen a una accion que lleva el nombre de actio judicati -que es el derecho aexigir €
cumplimiento de una sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada, dictada en juicio ordinario,
sumario o gecutivo- laque se halla sujeta a la prescripcion decena (art. 4023 del Céd. Civ.), aunque la
accion originariamente gjercida prescriba en un plazo menor (argto. esta Sala, causa nro. 140.790, RSD
117 del 22-4-2008; Cam. Apel. Civ.y Com., LaPlata, Salalll, causanro. 42.354, RSD 281 del
17-11-1992; San Martin, Salall, causa nro.58.836, RSD 71 del 13-3-207, entre otros).

Asi las cosas, no vislumbro que laomision ala que alude el recurrente importe la configuracion de un
gravamen parala persona del recurrente, pues el plazo decenal de prescripcion se constituye ipso iure
desde que la sentencia se encuentre firme, por 1o que como lo adelanté el supuesto agravio no se erige
como tal (arts. 163, 242, 246, 270y conc. del C.P.C.).

Por las razones expuestas VOTO POR LA AFIRMATIVA.

El Sr. Juez Dr. Loustaunau voté en igual sentido y por los mismos fundamentos.

A la segunda cuestion planteada el Sr. Juez Dr. Monterisi dijo:

Corresponde rechazar €l recurso de apelacion articulado por lademandada afs. 1423, con costas a su
cargo (art. 68 del C.P.C.), difiriendo laregulacion de los honorarios profesionales para su oportunidad
(art. 31 del decreto-ley 8904/77).

Asi lo voto.

El Sr. Juez Dr. Loustaunau voté en igual sentido y por los mismos fundamentos.

En consecuencia se dictala siguiente



SENTENCIA

Por los fundamentos expuestos en el precedente acuerdo, se resuelve: |) rechazar el recurso de
apelacion articulado por lademandada afs. 1423. 1) Imponer las costas a cargo de la recurrente
vencida (art. 68 del C.P.C.). 111) Diferir laregulacion de los honorarios profesionales para su
oportunidad (art. 31 del decreto-ley 8904/77). NOTIFIQUESE personalmente o por cédula (art. 135 del
C.P.C.). DEVUELVASE.

RICARDO D. MONTERIS|

ROBERTO J. LOUSTAUNAU

AlexisA. Ferrairone

Secretario



